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Kaohsiung Medical University Chung-Ho Memorial Hospital

SNQ 國家品質標章競賽
護理照護服務類

護理部出院準備服務組

吳鈴珠主任、江秀珠督導、陳綺雯個管師
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引領無縫接軌照護：出院準備服務專責制度

Leading to Seamless Continuity of Care: 
Dedicated Case Management System for Discharge Planning



結構面

3



高 雄 醫 學 大 學 附 設 中 和 紀 念 醫 院
Kaohsiung Medical University Chung-Ho Memorial Hospital

服務目標與定位
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} 建構照護網絡，由個管師提供無縫接軌照護。

} 透過組織再造，自2009年8月出院準備服務專責化，
將過去被動式轉化為主動式收案之個案管理模式。

} 「出院準備服務」醫療團隊秉持以病人為中心理
念，從個案來到急診延續至社區，提供持續性及
整合性的照護。
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護理部出院準備服務團隊
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吳鈴珠主任
江秀珠督導

中央個管師
陳綺雯

腦神經外科
易聖妮

眼科、耳鼻喉科、
胃腸及一般外科
蕭玉玫

神經內科
黃意媚

一般醫學內科、感染內科
鄧雀芬

血液腫瘤內科
王雅慧

胸腔內科
陳映儒

肝膽內科、胃腸內科
皮膚科
翁菁楓

心臟血管內科
林芳枝

心臟外科、胸腔外科
一般醫學外科
黃林秀善

腎臟內科、內分泌科、
風濕免疫科
蕭文琪

肝膽外科外、整形外科、
泌尿科
蔡豐仰

婦科、小兒科
王秉瑩

口腔外科、骨科
劉倩如

產科、新生兒科
林鴻文

復健科、腫瘤外科
安寧病房
周香吟

急診
鄭惟如

Ø中央個管師1人
Ø急診個管師1人
Ø臨床個管師15人
各專責1-3個科別

人力結構：質與量
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個案管理師素質

} 由資深護理人員擔任，
平均工作年資16.7年

} 進階層級N3以上達87.5%
} 在職教育至少維持144小
時/年

} 每位個案管理師平均每
日服務個案數約11位個
案，對於個案管理師工
作為合理的負擔，使其
能有一友善的執業環境。

6



高 雄 醫 學 大 學 附 設 中 和 紀 念 醫 院
Kaohsiung Medical University Chung-Ho Memorial Hospital

硬體設備

} 各單位設有會談室以及陽光室

} 每位個案管理師均配有公務手機

} 專屬辦公室
} 傳真機、印表機、2台電腦、書櫃
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軟體設備

} IPD
} 收案篩檢

} IPD2
} 收案個案檔案建置與保存

} 護理部XMS資訊系統
} 出院準備服務傳訊平台

} 資料備份保存
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過程面
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特色及創新性
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出院準備服務組織再造--專責化
} 成立出院準備服務組

} 人力配置

} 運用多元化收案方式
} 篩檢表

} 個管師主動收案

} 主動收案方式包括

¨ 參與病房晨間會議

¨ 與主治醫師一起查房

¨ 主動探視病人

} 接受醫療團隊照會
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無縫接軌照護-由急診到社區

} 出院準備服務時序提前至急診

} 自2011年3月起，於急診設立出院準備服務個管師。
} 以「出院準備服務收案篩檢表」為評估工具，發現個案符
合收案時，及時介入提供服務。

} 於個案住院後，急診個管師與病房個管師交班。

} 出院後由居家護理師、遠距照護健康管理員等提供持續性
照護。
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配合Tw-DRGs執行出院準備服務
} 本院率先以個案管理方式，
運用臨床路徑為工具，確
保個案住院期間獲得應有
之照護。

} 在合理成本控制下，提供
個案獲得應有之照顧品質。

} 個管師作為醫師、疾病分
類人員，以及醫療保險組
員的溝通橋樑。

} 在醫療團隊中，成功地提
升護理人員的角色功能及
重要性。
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標準化

} 出院準備服務管理程序書

} 出院準備服務執行流程

} 出院準備服務收案作業規範

} 急診部出院準備服務收案

作業規範

} TwDRGs作業流程
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執行率
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} 出院準備服務初篩執行率100%
} 資訊系統主動即時跳單

} 服務量

} 總服務量占全院19%
} 出院準備服務占全院5.5%
} TwDRDs占全院11%
} 照會服務個案占全院2.5%

} 每年定期舉辦出院準備服務相
關課程

97學年 98學年 99學年
14場 35場 21場
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醫療團隊

•各專科醫師
•護理師
•急診個管師
•社工師
•住院部個案管理師

醫療團隊

•醫師
•護理師
•個案管理師
•社工師
•物理、職能治療師
•營養師
•藥劑師

醫療團隊

•家醫科醫師
•居家護理師
•遠距健管員
•長期照護人員

ER patient
急診

Inpatient
住院

Outpatient
社區

持續性照護醫療團隊

團隊合作
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品管機制

} 平均住院日數

} 14天內非預期再入院率

} 超長住院率

} 急診留置大於 6小時人次比例
} 出院準備服務個案出院3天內重返急診率
} 出院準備服務滿意度

} 轉介機構滿意度

} 團隊滿意度

} 出院準備服務收案篩檢表正確率監測

} 出院準備服務個案紀錄完整率監測
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資源整合
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結果面
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服務質量
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97學年度 98學年度 99學年度
個管師人數 39* 16 16

DP服務個案數 3560 3170 3737

TwDRGs人次數 3101 4852

照會服務人次數 335 1445

*每週2-3天執行出院準備服務業務
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出院準備服務病人滿意度
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UCL 88.4	

91.4	

92.5	

CL 86.4	

88.8	

90.2	

LCL 84.3	

86.2	

87.9	

83.7	

84.7	

85.7	

86.7	

87.7	

88.7	

89.7	

90.7	

91.7	

92.7	

93.7	

9801 9802 9803 9804 9805 9806 9807 9808 9809 9810 9811 9812 9901 9902 9903 9904 9905 9906 9907 9908 9909 9910 9911 9912 1001 1002 1003 1004 1005 1006

97學年度 98學年度 99學年度
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轉介機構滿意度
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下轉機構定期會議檢討
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正負面效果

} 強化醫療團隊的整合性和合作度

} 建立持續性病患照護的網絡與合作輔導機制

} 配合國家衛生醫療政策與執行

} 相關指標改善
} 平均住院日數

} 超長住院率

} 近期再入院率
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平均住院日數

出院準備服務 全院
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14天內非預期再入院率

出院準備服務 全院
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超長住院率

出院準備服務 全院
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社會評價
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} 提供標竿學習
} 舉辦成果分享

} 成大醫院出院流程參訪

} 高雄長庚醫院出院準備服務中心參訪

} 擔任屏東縣出院準備服務研習講師

} 擔任屏東縣出院準備服務訪查員

} 多方感謝函

} 社會公益
} 共同舉辦相關長期照護訓練

} 山地醫療

} 世界糖尿病日活動
} 八八風災救災義工



高 雄 醫 學 大 學 附 設 中 和 紀 念 醫 院
Kaohsiung Medical University Chung-Ho Memorial Hospital

研究成果及應用
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} 論文期刊雜誌發表15篇

} 海報發表9篇

} 口頭發表6篇
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創新資源整合效益-1
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} 提升病床周轉率

} 醫療團隊滿意度提升

} Tw-DRGs效益提升
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創新資源整合效益-2

} 急診留置大於 6小時人次比例下降
} 出院準備服務個案出院3天內返急診率下降
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特色、專業與國內、世界水準相較之客觀數據

} 國內首創設置中央與臨床專責個案管理師

} 國內首創由急診開始「出院準備服務」

} 國內外醫院投入最多人力執行出院準備服務

} 國內首創配合健保制度中TwDRGs實施，執行「出院
準備服務」
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醫院名稱 彰基 嘉基 奇美 成大 高榮 高長庚

院際個管師 5人 2人 2人 2人 3人 2人
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出院15天內非計畫性再住院
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%

2010年TQIP出院15天內非計畫性再住院

高醫

醫學中心

台灣

國際

月份

2010 高醫 醫學中心 台灣 國際

平均值 1.56 1.75 1.98 2.13
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平均住院日數
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DRG制度下平均住院天數
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美國 台灣

版本 DRG 27版 TwDRGs3.3版

項目 999項 現行162項

醫院 醫學中心 醫學中心 高醫

http://www.wehealny.org/patients/chp.bro.web_01.24.08.pdf 
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出院準備服務

無縫接軌照護

健康服務百分百


